W Smile

Souriez c’est lundi!

Présentation de la formation initiale

Parce que chez WiiSmile la formation tient une place importante, nous dispensons chaque année des
sessions de formation «La formation initiale».

Ce parcours de formation d'une semaine, qui se déroule en présentiel au siege a Montmélian (73800), est 3
destination des commerciaux terrain et intervient lors de la 2éme semaine suivant leur intégration.
4 formateurs interviennent sur cette semaine, pour présenter a la fois la démarche de vente, l'outil de

Devenez un vendeur d'élite Le CRM au coeur du commerce
Objectifs : Connaitre l'origine de Objectifs : Comprendre les enjeux du
WiiSmile, son marché, le profil d'un renseignement de données, savoir
dirigeant de PME et le déroulé de la planifier un RDV, et faire un compte
démarche de vente. rendu.

Durée : 22h50 heures Durée : 5 heures
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Directeur de production des services Directeur Commencial
Le Service WiiSmile Tout sur le contrat de vente
Objectifs : Connaitre le site WiiSmile, Objectifs : Connaitre les conditions
le fonctionnement du service et les de vente, les modalités du contrat et
principaux produits. les éléments constitutifs du dossier
de vente.

Durée : 3nh50 heures
Durée : 4 heures



W Smile

Souriez c’est lundi!

Nos méthodes pédagogiques sont basées 3 |a fois sur des apports théoriques et sur des exercices pratiques.

A la fin de chaque module, les connaissances des participants sont évaluées par des mises en situation, des
QCM, ou encore des exercices pratiques.

Sur I'année 2025, 'organisme de formation a formé 26 collaborateurs, 39 sur I'année 2024 et 30 sur l'année
2023.

Taux de réussite sur I'année 2025 : 100%
Comme toutes nos offres d'emploi, la formation est accessible aux personnes en situation d’handicap.

Leurs retours :

Taux de satisfaction des participants a I'école de vente

Taux de satistaction des participants & ' école de vente
I

34%
Hh B3 H%

S L
Delrieg
Wit
Y
[0
A0

TSy,

0%

e

ps i it e a, ™o

P o s
i — — — o
207 3 bl 2 roor ]
B Frok i n Sl vew ane? ET L LR B Praaabsfasan! m Pom chy U mad e/t il

Pour toutes questions : servicerh@wiismile.fr



mailto:servicerh@wiismile.fr

